
        EXERCICE DU DROIT DE RÉTRACTATION

 

 

 

      

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Luxembourg Online SA   >   14, av. du X Septembre   >    L-2550 Luxembourg    >    Fax: 45 93 34

 - cocher les cases suivantes
 - compléter les informations liées à votre commande, dater, signer

 

-  

 

- 

 

- 

 

Par la présente, je renonce à la prestation identifée ci-dessous.

J’ai compris qu’en exerçant mon droit de rétractation, ma commande sera considérée comme annulée.

NOM                       PRÉNOM      

RUE ET NUMÉRO                                             CODE POSTAL VILLE    

ABONNEMENT(S) COMMANDÉ(S) RÉF. DE LA COMMANDE    DATE DE COMMANDE*    

LIEU ET DATE SIGNATURE  

  

* Date de l’email à laquelle Luxembourg Online a accusé réception de votre commande

Conformément aux articles L.221-3 et L.222-9 du Code de la consommation concernant la protection des 
consommateurs en matière de contrats à  distance,  j’ai le  droit  de  me  rétracter  par  écrit  sur  tout support 
durable, sans indication de motif et sans pénalité, dans un délai de 14 jours calendaires à compter de la conclu-
sion du contrat.

Si vous souhaitez exercer votre droit de rétractation pendant le délai prévu aux articles L.211-3 et L. 222-9 du 
Code de la Consommation, veuillez :

- renvoyer le présent formulaire à la société Luxembourg Online par courrier au 14, avenue du X Septembre 
- L-2550 Luxembourg, ou par e-mail legal@internet.lu, ou par télécopie au +352 45 93 34 ou via le site web 
- www.internet.lu depuis le formulaire de contact accessible dans l’onglet «contact» en haut à droite de la 
- page d’accueil de notre site.

J’ai conscience que cette faculté de rétractation n’existe que pour les contrats conclu à distance, c’est à 
dire exclusivement pour les commandes réalisées en ligne. Ce formulaire n’est donc pas applicable pour 
les commandes réalisées en magasins et ne sera pas pris en compte par Luxembourg Online dans telle 
hypothèse.
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